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I. LE GROUPE TC 
 

A. Politique et engagements du Groupe TC 
 
 
 

                                         ç Unissons nos talents pour faire de notre m®tier une fiert® ! è 

Depuis pr¯s de 50 ans, le Groupe TC îuvre ¨ satisfaire ses clients avec une qualit® de 

service reconnue et renforc®e par la certification ISO 9001.  

Dans un m°me ®lan, nous avons d®cid® dô®tendre notre engagement dôam®lioration 
continue ¨ une politique RSE (Responsabilit® Soci®tale des entreprises). 

 

 

           Celle-ci se traduit par les objectifs suivants : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ç Nous avons la volont® de mobiliser nos ®nergies et organiser les solutions logistiques qui devancent et 

concr®tisent toutes vos ambitions. è 

Nous choisissons une dynamique responsable et innovante, qui guide aujourdôhui notre engagement vers les enjeux 
logistiques des fili¯res de lôindustrie, du b©timent, de la transformation et valorisation des d®chets. Notre approche 
personnalis®e et notre qualit® de service de r®f®rence visent ¨ r®pondre avec agilit® et efficacit® aux enjeux de la supply 
chain. 

Pour atteindre ces objectifs, nous nous appuyons sur lôADN du Groupe TC, ¨ savoir, trois valeurs fortes : 

× Engagement 
× Innovation 
× Respect 

 

Votre compr®hension, votre adh®sion et votre contribution ¨ cette politique nous permettront de b©tir ensemble notre 
excellence op®rationnelle. Cet engagement collectif assurera ainsi le succ¯s durable du Groupe TC. 

Votre implication personnelle est la cl® de notre succ¯s collectif. Il est primordial que chacun d'entre nous se sente 

investi et porteur de cette vision qui guide nos actions quotidiennes. 

 

Par la mise en îuvre de cette politique, je m'engage ¨ impulser la dynamique collective n®cessaire ¨ l'atteinte de nos 

objectifs et tout mettre en îuvre afin dôassurer la disponibilit® des ressources et des moyens. 
 
Je vous exprime ma profonde gratitude pour votre engagement exemplaire et suis convaincu que, main dans la main, 
nous accomplirons beaucoup pour la r®ussite de nos ambitions dans les ann®es ¨ venir. 
 
 

 
 
 
 

 

Digoin, le 26 f®vrier 2024 
 

Jean-Fran­ois Cassier 
Pr®sident du Groupe TC 
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B. Historique 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

C. Chiffres cl®s 
 
 
 

 
 

 

Auguste CASSIER, meunier ¨ 
Cercy-la-Tour, est ¨ l'origine 
des premiers transports, 
essentiellement de farine et 
de carburant. 

Alain CASSIER fonde les 
transports Alain CASSIER. 
 

Installation ¨ Cercy-la-Tour, 
avec comme principale activit® 

le transport de pi¯ces et 
composants pour l'automobile. 

Positionnement comme 
maillon fort pour l'industrie 
automobile. 
 
Cr®ation de nouvelles filiales : 
TC35, TC60 et TC59 

Acquisition d'une nouvelle 
filiale en Sa¹ne-et-Loire ¨ 
Digoin (71). 

Inauguration de la station gaz 
implant®e ¨ Digoin (71) et 
1er camion Gaz. 
 

Rachat de SDTL (TC70). 

Succession de M. Alain 
CASSIER par son fils Jean-
Fran­ois CASSIER. 
 

10 filiales ouvertes au total. 

Cr®ation d'une nouvelle filiale :  
TC Vrac 58 ¨ Cercy-la-Tour. 

Le Groupe TC est certifi® 
ISO 9001. 

Cr®ation d'une filiale au 
Royaume-Uni :  TC UK. 

Cr®ation d'une nouvelle 
filiale : TCE (Environnement) 

700 collaborateurs 

12 sites sur le territoire 
1 au Royaume-Uni 

10 filiales de transport 

1 400 cartes grises 

120 000mĮ dôentrep¹ts  

200 000mĮ dôext®rieurs s®curis®s 

4 000 clients 

36 Millions de Kms par 
an 

83 Millions dôEuros de 
Chiffre dôaffaires en 

2025 
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D. Organisation  
 

1. Organigramme fonctionnel Groupe  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

2. Gouvernance  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Les directeurs de site ainsi que les responsables des fonctions transverses se r®unissent chaque semaine dans le cadre 

dôune r®union commune, visant ¨ renforcer la communication et ¨ assurer une r®activit® optimale face aux 
probl®matiques urgentes. 
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3. Nos 700 ambassadeurs 

 

Favoriser la croissance, l'engagement et les valeurs familiales 
 

Mobilit® interne & d®veloppement des talents 
Nous accordons la priorit® ¨ la mobilit® interne et ¨ la promotion. 
Notre dynamique dô®volution des carri¯res a permis de faire ®voluer le parcours 
professionnel de nos collaborateurs. 
Nous faisons de lôengagement un moteur dôaction, permettant ¨ nos collaborateurs 

dôaccompagner les projets partout o½ ils se d®veloppent. 
Notre croissance sôest construite autour de parcours internes qui ont conduit des 
collaborateurs exp®riment®s ¨ prendre la responsabilit® de nouvelles implantations. 
 
Un esprit de famille 
Nous sommes une famille entrepreneuriale attach®e ¨ la transmission et ¨ la 
responsabilisation, afin que chacun puisse contribuer pleinement ¨ lôavenir de 

lôentreprise.  
Convaincus que les succ¯s se construisent ensemble, nous faisons de la solidarit® et de 
lôesprit collectif des piliers de notre action. 
 

4. Nos solutions 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

5. Nos outils 
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II. DEMARCHE RSE  
 

La Responsabilit® Soci®tale des Entreprises (RSE) repose sur sept piliers :  
 
 

 
 
  
En int®grant ces principes, le Groupe TC favorise un 
d®veloppement durable et responsable, conciliant 

performance ®conomique, impact social positif et respect de 
lôenvironnement. La RSE devient ainsi un levier strat®gique 
pour r®pondre aux attentes des parties prenantes tout en 
cr®ant de la valeur ¨ long terme. 
 
 
 

 
 

 

 

A. Strat®gie RSE 
 
 

1. Cartographie des parties prenantes  

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 

2. Diagnostic RSE 

a) Analyse des risques RSE 

Chaque entit® du groupe ®value annuellement ses risques RSE (environnementaux, soci®taux, ®thiques et li®s aux 
achats responsables). Cette analyse prend en compte les occurrences pass®es, les impacts potentiels ainsi que les 
dispositifs de ma´trise existants. 
Les risques sont appr®ci®s selon quatre crit¯res : fr®quence dôapparition, fr®quence dôexposition, gravit® et niveau de 
ma´trise. En fonction de leur criticit®, des plans dôactions sont d®finis afin de les supprimer ou les r®duire. 
 

Les fournisseurs font ®galement lôobjet dôune ®valuation annuelle bas®e sur la qualit®, le service, les d®lais, lôinnovation, 
les engagements RSE, ainsi que la relation commerciale. Ils sont par ailleurs tenus dôadh®rer au code de conduite 
fournisseurs. 
Les donn®es sont consolid®es au niveau du groupe afin dôassurer une gestion globale et coh®rente des risques. 
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b) Matrice de double mat®rialit® et en lien avec les ESRS 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

En parall¯le, le Groupe a conduit une analyse de double mat®rialit® conform®ment aux standards ESRS (European 
Sustainability Reporting Standards) de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), structur®s autour de 
trois dimensions : environnement, social et gouvernance. 
 
Cette analyse permet de hi®rarchiser les enjeux en croisant leur impact financier pour lôentreprise et leur impact sur la 
soci®t® et lôenvironnement. Elle constitue le socle de la strat®gie RSE du Groupe. 
 

La matrice de double mat®rialit® distingue trois niveaux de priorit® : 
o Enjeux de priorit® 1 : enjeux strat®giques au cîur des activit®s et de la cha´ne de valeur, int®gr®s ¨ la feuille 

de route RSE avec une gouvernance d®di®e, des objectifs ¨ long terme et des indicateurs de suivi ; 
o Enjeux de priorit® 2 : enjeux faisant lôobjet dôactions dôam®lioration continue, d®ploy®es dans les entit®s 

concern®es, avec des indicateurs et parfois des objectifs ¨ moyen terme ; 
o Enjeux de priorit® 3 : enjeux suivis via des indicateurs de performance adapt®s. 

 

Lôapproche m®thodologique ainsi que les r®sultats de cette analyse ont ®t® partag®s en interne. 
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3. Notre RSE 
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4. Certifications et labels 

 

 
o ECOVADIS 

 
 

En 2025, le Groupe a ®t® r®compens® pour sa performance RSE par une m®daille de bronze 
attribu®e par EcoVadis, organisme de r®f®rence dans lô®valuation de la performance extra-
financi¯re des entreprises. Cette distinction place lôentreprise parmi le top 35 % des entreprises 

les mieux not®es, tous secteurs et toutes tailles confondues. Avec un score situ® au 79 
percentile, le Groupe affiche une performance ®gale ou sup®rieure ¨ celle de 79 % des 
entreprises ®valu®es par lôorganisme au cours des 12 derniers mois.  
Cette reconnaissance valorise les engagements du Groupe en 
mati¯re dôenvironnement, de social, dô®thique et dôachats 
responsables. 

 
 
 
o ISO 9001 

 
 

 
Le Groupe est ®galement certifi® ISO 9001 depuis 2021, certification renouvel®e en 2024. 
Cette norme internationale d®finit les exigences relatives aux syst¯mes de management de la 
qualit® et vise ¨ assurer la satisfaction des clients, lôam®lioration continue des processus et la 
ma´trise des activit®s. Elle t®moigne de lôengagement du Groupe en faveur de la qualit® de ses 
prestations et de la performance de son organisation. 
 

 
 
 
 
 
o Objectif CO2 

 

 
 

 
 
Engag® depuis 2024 dans le dispositif Objectif COИ, le Groupe sôinscrit dans une d®marche 
volontaire de r®duction de ses ®missions de gaz ¨ effet de serre. Port® par les pouvoirs publics 

et les acteurs du transport, ce programme vise ¨ accompagner les entreprises dans 
lôam®lioration de leur performance environnementale ¨ travers des actions concr¯tes, 
notamment sur la consommation de carburant, lôoptimisation des flux et le renouvellement des 
flottes. 

 
 
 

 
 
 
o Label CO2 

 

 
 

 
Dans la continuit® de cet engagement, le Groupe a obtenu en 2025 le Label objectif COИ, qui 
atteste de la mise en îuvre dôactions efficaces et mesurables en faveur de la r®duction des 
®missions de COИ. Ce label repose sur un r®f®rentiel exigeant et fait lôobjet dôun audit annuel, 
garantissant le suivi des performances et lôam®lioration continue des pratiques 
environnementales. 

 
 
 
 
 
 
 



     - Rapport RSE 2025                                                                                                                 Page 10 sur 50 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



     - Rapport RSE 2025                                                                                                                 Page 11 sur 50 

 

 

 
 
 

III. ENVIRONNEMENT 
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A. Consommation dô®nergies 
 
 
 
 
Dans une logique RSE, les consommations ®nerg®tiques repr®sentent des leviers dôaction majeurs face aux enjeux 

environnementaux et ®conomiques. R®duire la d®pendance aux ®nergies fossiles, am®liorer lôefficacit® ®nerg®tique et 
privil®gier les sources renouvelables permettent de diminuer lôempreinte carbone de lôentreprise. Face aux exigences 
r®glementaires et aux attentes des parties prenantes, adopter une gestion frugale de lô®nergie renforce non seulement 
la comp®titivit®, permet de ma´triser les co¾ts, mais aussi lôimage responsable de lôentreprise. 
 
 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 

 
Dans une d®marche de responsabilit® environnementale et dôam®lioration continue, TC sôengage ¨ optimiser sa 
consommation dô®nergie afin de r®duire son impact environnemental. 
 

 
Afin dôatteindre cet objectif, le Groupe TC sôengage ¨ : 

× Am®liorer lôefficacit® ®nerg®tique 
o Acqu®rir des v®hicules verts ou moins ®nergivores afin de r®duire notre empreinte carbone. 
o Former nos collaborateurs ¨ lô®coconduite pour optimiser la consommation de carburant. 
o Investir dans du mat®riel informatique moins ®nergivore pour limiter notre consommation ®lectrique. 
o R®duire lôutilisation du chauffage, de la climatisation et de lô®clairage en optimisant leur usage avec du 
relamping, des programmateurs et des d®tecteurs automatiques. 

o Optimiser nos itin®raires en privil®giant la distance la plus efficiente. 

 
× £quiper les nouveaux v®hicules de syst¯mes ®conomiques :  

Á Fonction ®co sur la boite de vitesse, optimisant lôacc®l®ration et le couple moteur. 
Á Syst¯me Yroll, ®co roll, Isee, é ces syst¯mes agissent en prenant de la vitesse dans les pentes 
l®g¯rement descendantes, puis en bas de pente, cette vitesse est r®utilis®e pour descendre en 
roue libre sur une longue distance avant que la p®dale dôacc®l®ration ne puisse °tre utilis®e de 

nouveau.  

Á R®gulateurs pr®dictifs : ®quipement capable dôinterpr®ter la topographie de la route et ainsi 
optimiser la consommation de carburant par rapport ¨ celle-ci. 

Á Syst¯me ®co-stop, coupant le moteur lorsquôil tourne plus de 3 ou 5 min au ralenti. 
Á Limitation de la vitesse ¨ 85km/h permettant un gain de 0.7L ¨ 1L/100 de gasoil. 
Á Equipements a®rodynamiques : d®flecteur dôair lat®raux de cabine et de pavillon (®conomie de 
carburant jusquô¨ 3%),  r®tro cam au r®troviseur (gain de 1.5% de gasoil), sellette rabaiss®e 

1100mm. 
Á Ajout de b©ches avec tendeur ¨ cliquet, pour une tension optimis®e des b©ches. 
Á Syst¯me dôessieux relevables automatiques permettant une ®conomie allant jusquô¨ 4% de 
gasoil sur un essieux. 

 
× D®velopper un mix ®nerg®tique plus durable  

o £tudier et int®grer progressivement des sources dô®nergies plus respectueuses de lôenvironnement. 

 
× Suivi et am®lioration continue 

o Mettre en place un audit interne afin dôidentifier les axes dôam®lioration. 

 
× Transition ®nerg®tique de la flotte 

o Renouveler la flotte de tracteurs tous les 4 ans, permettant ainsi la transition ®nerg®tique des v®hicules 
et dôacqu®rir des tracteurs consommateurs des nouvelles ®nergies comme le bioGNV, les biocarburants, 

lô®lectricit®, é 
o Transformer, en 2026, la flotte de v®hicules de fonctions en rempla­ant les motorisations thermiques 
par des v®hicules ®lectriques, dans le but de r®duire lôempreinte carbone et de contribuer ¨ la transition 
®nerg®tique. 
 

× Formation et sensibilisation des collaborateurs 

o Sensibiliser et former 20% de nos collaborateurs par an aux techniques dô®coconduite afin dôassurer un 
renouvellement de 100% des conducteurs tous les cinq ans. 
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INDICATEURS 
 

 
Mix ®nerg®tique (tracteurs + porteurs) 

Consommations annuelles dô®lectricit® 

Score de bonne conduite 2025 

ACTIONS 

 
 
V Installation de stations biocarburant (Oleo100) sur 3 de nos sites. 

V Augmentation du mix ®nerg®tique (achat v®hicule Oleo100). 

V Mise en place dôun programme de formation ®coconduite TC (module de formation, test th®orique et 

pratique, certificat de r®alisation). 

V Mise en place dôun indicateur de collaborateurs form®s ®coconduite et du score de bonne conduite. 

V Relamping de tous nos b©timents logistiques passant ainsi ¨ de lô®clairage faible consommation et 

enti¯rement programmable. 

V Remplacement des v®hicules de fonction thermiques en v®hicules ®lectriques.  

V Installation de bornes de recharges ®lectriques sur chaque site. 

Collaborateurs form®s ¨ lô®coconduite  
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B. Bilan carbone et ®missions de GES 
 
 
 

 
 
 
 
Le bilan carbone constitue un outil strat®gique permettant dôidentifier les principaux postes dô®mission de gaz ¨ effet 
de serre de lôentreprise. Int®gr® dans une d®marche dôam®lioration continue, il oriente les d®cisions vers des actions 
concr¯tes de r®duction : flotte ¨ faibles ®missions, transition ®nerg®tique, sensibilisation des collaborateurs. Cette 

dynamique sôinscrit dans un double objectif : att®nuer lôimpact climatique tout en r®pondant aux exigences 
r®glementaires et soci®tales. 
 
 

POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 

Dans un souci de responsabilit® environnementale et de contribution ¨ la lutte contre le changement climatique, TC 
sôengage ¨ r®duire ses ®missions de gaz ¨ effet de serre (GES) et ¨ r®aliser un bilan carbone afin dô®valuer et dôam®liorer 
continuellement notre impact environnemental. 
 

 
Afin dôatteindre cet objectif, nous nous engageons ¨ : 
 

× R®duire les ®missions de GES 
o Privil®gier les ®nergies ¨ faibles ®missions de CO2 pour notre production et nos activit®s. 
o Investir dans des v®hicules ®co®nerg®tiques pour limiter lôimpact carbone de notre flotte. 
o Sensibiliser nos collaborateurs aux bonnes pratiques pour r®duire leur empreinte carbone. 
o Mettre en place des mesures pour lutter contre le gaspillage des kilom¯tres. 
o Promouvoir et utiliser des sources dô®nergie plus respectueuses de lôenvironnement. 
o Int®grer progressivement des alternatives ®nerg®tiques ¨ faibles ®missions de carbone. 

 
× R®alisation dôun bilan carbone et mise en place dôun plan dôam®lioration 

o Evaluer annuellement nos ®missions de GES gr©ce ¨ un bilan carbone d®taill®. 
o Elaborer et suivre un plan dôam®lioration pour r®duire notre empreinte carbone. 

 
× Engagements et certifications environnementales 

o Adh®rer ¨ la charte CO2 pour structurer notre d®marche de r®duction des ®missions. 
o Poursuivre la certification label CO2 afin de valoriser nos efforts en mati¯re de transition ®nerg®tique. 
o R®duire de 5% par an notre intensit® carbone. 
o Int®grer une clause dôengagement dôempreinte carbone pour nos principaux sous-traitants afin 
dôassurer une d®marche globale de r®duction des ®missions. 

o Prendre en compte les solutions bas carbones dans nos d®cisions dôachats et de constructions afin de 
favoriser des pratiques durables. 

 
× D®veloppement de nouvelles offres de services durables 

o Int®grer des solutions de transport "Offre de service TC 2033".  

¶ Transports avec v®hicules ¨ ®nergies ç vertes è 
¶ Transport multimodal 
¶ Adapter les dates de chargements / d®chargement pour am®liorer le taux de remplissage de nos 
v®hicules 

¶ Optimisation des trajets pour diminution du stockage  
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INDICATEURS 
 

 

Quantit® dô®missions de GES Groupe (TCO2) 

Emissions du puits ̈  la roue (gCO2 / Km) 

Intensit® carbone du transport de marchandise (gCO2/TKm) 

ACTIONS 

 
 
V R®alisation annuelle du bilan carbone groupe et de chaque soci®t®. 

V Engagement au programme ADEME avec adh®sion ¨ la charte CO2. 

V Maintenir notre certification label CO2 en r®duisant notre intensit® carbone de 5% par an. 

V Prise en compte des crit¯res RSE dans lôachats de nos v®hicules (Achat de v®hicules ®lectriques, 

r®flexion ̈  lôachat de v®hicules biocarburants/hydrog¯ne). 

V D®ploiement de nos nouvelles offres commerciales ç Offres de services TC 2033 è. 

V Etude pour la mise en place de camions et bornes de recharges ®lectriques sur certains flux. 
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C. Pollution de lôair 
 
 
 

 
 
 
La r®duction des polluants atmosph®riques, notamment des NOx et des particules fines, est une priorit® dans le secteur 
du transport. Moderniser la flotte, promouvoir lô®coconduite et adopter des technologies plus propres permettent de 
limiter lôimpact sur la qualit® de lôair et la sant® publique. Cette d®marche, attendue par les parties prenantes, soutient 
aussi la performance globale de lôentreprise. 

 
 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 

Afin de lutter contre la pollution de lôair, TC sôengage ̈  r®duire son impact environnemental, notamment en limitant nos 
®missions de polluants atmosph®riques. 

 
 
Pour cela, voici nos objectifs et engagements : 
 

× Réduction des émissions de N Ox   
o Mettre en place des actions concr¯tes pour diminuer les ®missions dôoxydes dôazote (NOx), notamment 

en modernisant notre flotte de véhicules et en optimisant nos opérations logistiques.  

 

× Sensibilisation des collaborateurs à la RSE  
o Former et informer les collaborateurs sur le sujet de la RSE, leur rôle et leur contribution.  

 

× Achat de nouveaux véhicules émettant moins de CO 2  

o Renouveler progressivement notre flotte avec des véhicules moins polluants, en privilégiant les modèles 
répondant aux dernières normes environnementales et favorisant les énergies alternatives.  

 

× Promotion de lô®coconduite 
o Gr©ce ¨ notre ®quipe de formateurs, nous d®ployons des formations ¨ lô®coconduite afin de r®duire la 

consommation de carburant s, les émissions  de particules fines et  polluantes. Ces formations permettent 
¨ nos collaborateurs dôadopter des pratiques de conduite plus responsables et ®conomes. 

 

× £quipement de v®hicules avec des syst¯mes dôaide ¨ la conduite 
o Pour optimiser les performances environnementales de nos véhicules, nous les achetons avec plus 
dôéquipements embarqués facilitant une conduite plus fluide et efficiente, réduisant ainsi les rejets de 
polluants.  

 
 
× Optimisation des d®placements et lutte contre le gaspillage kilom®trique  

o Travailler au remplissage maximal de nos v®hicules pour limiter les d®placements inutiles (mesure du 
taux de remplissage des camions). 

o Espacer les d®lais de transport afin de maximiser le taux de remplissage. 
o Optimiser nos itin®raires en privil®giant la distance la plus efficiente. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



     - Rapport RSE 2025                                                                                                                 Page 18 sur 50 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

INDICATEURS 

 
 

Nombre de v®hicules par ®nergie 

Emissions de NOx (g/100 km) 

V®hicules norme Euro VI (%)  

Taux de distance ̈  vide moyen (Km) 

Taux de remplissage de nos tourn®es (ml) 

(ml x km segment) / (km tourn®e x capacit® du moyen (ml)) 

ACTIONS 
 

 

V Renouvellement des v®hicules en norme Euro VI : r®duction des NOX et des nuisances sonores. 

V Int®gration du crit¯re VECTO (Vehicle Energy Consumption Calculation Tool) dans lôappel dôoffre 

v®hicule moteur. 

V Formation des conducteurs ¨ lô®coconduite et int®gration de ce facteur dans la prime performance. 

V Mise en place et suivi dôun indicateur taux de remplissage. 

V R®duction des kilom¯tres ¨ vide suite ¨ lôoptimisation des plans de transports. 
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D. Gestion de lôeau / biodiversit® 
 
 

 
 
 
 
 
La biodiversit® et la ressource en eau sont deux piliers fondamentaux des ®quilibres ®cologiques, aujourdôhui fortement 
menac®s par les activit®s humaines. Les entreprises ont un r¹le cl® ¨ jouer dans leur pr®servation, ¨ travers la mise en 

îuvre dôinitiatives locales telles que lô®co-p©turage, lôinstallation de ruches, les am®nagements verts, la captation 
carbone, ou encore la ma´trise de la consommation dôeau et le recyclage des eaux us®es. En agissant concr¯tement sur 
ces enjeux, les organisations r®pondent aux attentes soci®tales, renforcent la durabilit® de leurs op®rations et valorisent 
leur engagement environnemental. 

 
 

 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 

Consciente de son r¹le dans la pr®servation de lôenvironnement, TC sôengage ¨ prot®ger la biodiversit® et ¨ g®rer 
durablement les ressources en eau dans toutes les r®gions o½ elle op¯re. 
 
Ces engagements sôinscrivent dans une logique globale de r®duction de notre empreinte environnementale et de 
contribution active ¨ la transition ®cologique. 
 
 

Pour r®pondre ¨ cet objectif, nous nous engageons ¨ : 
 

× R®duire la consommation dôeau 
o Sensibiliser nos collaborateurs aux bonnes pratiques pour limiter le gaspillage. 
o Relever mensuellement les compteurs dôeau afin de suivre les consommations et ®tudier la mise en 

place de compteurs connect®s. 
 
× R®utiliser les eaux us®es 

o D®velopper des syst¯mes de r®cup®ration, de traitement et de recyclage des eaux us®es pour les 

r®int®grer dans nos processus.  
o Promouvoir lôutilisation des eaux trait®es pour des usages ne n®cessitant pas dôeau potable. 

 
× R®cup®rer les eaux de lavage pour traitement et r®utilisation 

o Mettre en place des infrastructures adapt®es ¨ la r®cup®ration des eaux de lavage. 
 

× Pr®servation et restauration des ®cosyst¯mes 
o D®velopper des initiatives dô®co-p©turage pour favoriser la biodiversit® locale. 
o Installer des ruches et des nichoirs pour soutenir les populations dôabeilles et dôoiseaux. 
o Am®nager et entretenir des espaces verts ainsi que des mares pour favoriser la faune et la flore locales. 
o Mettre en place des actions de captation carbone ¨ travers la plantation dôarbres et dôarbustes. 
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INDICATEURS 
 
 

Consommation annuelle dôeau Groupe (m3) 

Nombre dôam®nagements en faveur de la biodiversit® en 2025 

Nombre de r®cup®rateurs dôeau mis en place 

ACTIONS 

 
 

V Mise en place dôun relev® mensuel des compteurs dôeau. 

V Installation de ruches. 

V R®utilisation de lôeau des stations de lavages. 
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E. Gestion des produits chimiques et des d®chets 
 
 
 

 
 
 
 
 
La gestion responsable des produits chimiques et des d®chets est un enjeu crucial pour limiter les risques 
environnementaux et sanitaires. Il est indispensable de r®duire lôutilisation de substances dangereuses, de promouvoir 

le tri, la r®utilisation, et le recyclage, et de mettre en place des partenariats pour la valorisation des d®chets. Ces actions 
contribuent ¨ pr®venir la pollution, ¨ optimiser les ressources et ¨ am®liorer lôempreinte globale de lôentreprise. 
 
 

 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 

 
Dans le but de r®duire notre impact environnemental, nous limitons lôutilisation de produits chimiques dangereux et 
optimisons la gestion des d®chets. 
 
 
Nos objectifs et engagements sur ce sujet sont : 
 

× Limiter l'utilisation de produits dangereux  
o Nous nous efforçons de r®duire lôusage des substances chimiques pr®sentant un risque pour la sant® et 
lôenvironnement en privil®giant des alternatives plus respectueuses et en mettant en place des mesures 
de prévention et de formation.  
 

× Réduction de la production de déchets à la source  
o Nous mettons en place des actions visant à minimiser la production de déchets en optimisant nos 

processus et en favorisant lôutilisation de mat®riaux durables et r®utilisables.  
 

× Promotion de la réutilisation de matériaux et du recyclage  
o Nous encourageons activement  nos collaborateurs à la réutilisation des matériaux et leur recyclage pour 

les valoriser et réduire notre empreinte environnementale.  Nous avons mis en place cinq chaudières, 
fonctionnant au bois issu  de déchets.  

 
× Trier les déchets  

o Nous développons des systèmes de tri rigoureux pour faciliter le traitement et la valorisation des 
déchets, garantissant ainsi leur gestion responsable.  Nous avons récemment développé  une signalétique 
des d®chets, afin dôidentifier chaque point de collecte et mis en place un registre .  
 

× Allonger la durée de vie de nos  pneumatiques  

o Afin de limiter lôutilisation de mati¯res premi¯res, de ressources naturelles et la production de d®chets, 
nous avons mis en place un processus dans le but dôallonger le cycle de vie de nos pneumatiques.  
¶ Retournement du pneumatique  

¶ Recreusage  
¶ Rechapage (possible jusquô¨ deux fois) 
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Production annuelle de d®chets (Tonnes) 

Pneus rechap®s / recreus®s 

INDICATEURS 
 

 

ACTIONS 

 
 

V Mise en place dôun affichage groupe par nature de d®chets. 

V Sensibilisation des collaborateurs au tri des d®chets. 

V Recherche de fili¯res et partenariats pour la valorisation des d®chets 

V Installation de trois chaudi¯res bois d®chiquet® (bois issus de d®chets.  

Taux du poids total des d®chets valoris®s 
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IV. SOCIAL ET DROITS HUMAINS 
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A. Sant® et s®curit® 
 
 
 
 
La sant® et la s®curit® au travail sont des piliers fondamentaux de la performance sociale. Garantir un environnement 

professionnel s¾r, pr®venir les risques et promouvoir une culture de la s®curit® permettent non seulement de prot®ger 
les collaborateurs, mais aussi de renforcer leur engagement. Int®gr®e ¨ la strat®gie RSE, cette d®marche contribue ¨ 
r®duire les accidents, am®liorer le climat de travail et p®renniser lôactivit® de lôentreprise. 
 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS ï ACTIONS  
 
Dans le cadre de notre engagement en faveur du bien-°tre de nos collaborateurs, nous mettons en place une politique 

proactive pour assurer leur sant® et leur s®curit®. Cette politique vise ¨ instaurer une culture de pr®vention et ¨ garantir 
les meilleures conditions de travail en r®duisant les accidents de travail et les maladies professionnelles. 
 
Pour cela, nous avons mis et mettons en place r®guli¯rement des actions telles que : 

 
× Des ressources humaines et financi¯res d®di®s ¨ la s®curit® : 

o Nos formateurs, tuteurs, r®f®rents QHSE et RH consacrent une part de leur temps ¨ la pr®vention, la 
sensibilisation et la formation. Un budget annuel est ®galement d®di® aux formations, ®quipements de 
protection, et actions de pr®vention. 
 

× Am®liorer la culture s®curit® 
o Nous promouvons une culture de s®curit® forte en impliquant lôensemble des collaborateurs ¨ travers 
des initiatives de sensibilisation, de formation et de communication. 

 
× R®duire le nombre dôaccidents de travail (AT) 

o Nous mettons en îuvre des actions pr®ventives et correctives afin de diminuer la fr®quence des 
accidents de travail, notamment par le biais dôanalyses des risques et de retours dôexp®rience. 

 
× R®duire la gravit® des accidents de travail 

o En renfor­ant la pr®vention et en am®liorant la gestion des situations ¨ risques. 

 
× Accorder une importance primordiale ¨ la sant® et ¨ la s®curit® 

o La sant® et la s®curit® sont des priorit®s absolues. Nous veillons ¨ ce que chaque collaborateur ®volue 
dans un environnement de travail s¾r et sain. 

 
× Journ®e s®curit® et formation 

o Nous organisons des journ®es d®di®es ¨ la s®curit® ç Tred safety day è ainsi que des modules de 
formation r®guliers pour sensibiliser et former nos ®quipes aux bonnes pratiques, situations ¨ risques 
et leur gestion. 

 
× Communication s®curit® 

o Nous diffusons des informations et bonnes pratiques ¨ travers divers supports : flash s®curit®, vid®os 
tutoriels, fiches pratiques, campagnes sur les £quipements de Protection Individuelle (EPI) et via la 

plateforme Steeple. 
 
× Parcours dôint®gration 

o Chaque nouvel arrivant b®n®ficie dôun parcours dôint®gration incluant une sensibilisation aux r¯gles de 
s®curit® sp®cifiques ¨ son poste et ¨ lôentreprise. 

 
× Tour s®curit® 

o Nous r®alisons r®guli¯rement des tours de s®curit® pour identifier les risques et mettre en place des 
actions correctives en temps r®el. 

 
× Recueil des faits ¨ chaud 

o Nous encourageons le signalement imm®diat des incidents et situations ¨ risque afin dôanalyser et dôagir 
rapidement pour ®viter leur r®p®tition. 

 
× Document Unique d'£valuation des Risques Professionnels (DUERP) 

o Nous assurons la mise ¨ jour et lôexploitation r®guli¯re du DUERP pour identifier et pr®venir les risques 
professionnels.  
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Taux dôabsent®isme 

Taux de fr®quence (accidents du travail) 

Taux de gravit® (accidents du travail) 

INDICATEURS 

 
 

ACTIONS 

 
 

V Mise en place des tours s®curit® hebdomadaires sur chaque site. 

V Cr®ation de module de formation en lien avec la sant® et la s®curit®. 

V R®alisation dôune journ®e s®curit® ç tred safety day è. 

V Communication r®guli¯re sur les sujets sant®, s®curit® via notre r®seau social interne ç Steeple è 

(flash s®curit®, accidents du travail, EPI, bonnes pratiques, conditions de travail, dialogue social, 

formations, discrimination et harc¯lement). 

V Int®gration du crit¯re ç s®curit® è dans notre syst¯me de prime performance. 

V Formation de r®f®rents aux risques routiers 
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B. Conditions de travail 
 
 
 
 

 
Des conditions de travail ®quitables et respectueuses sont essentielles pour favoriser le bien-°tre des collaborateurs et 
leur productivit®. Adapter les postes, garantir un juste ®quilibre entre vie professionnelle et personnelle, et respecter 
les droits fondamentaux sont autant de leviers pour attirer, motiver et fid®liser les talents. En int®grant ces principes, 
lôentreprise construit une culture de responsabilit® et dô®thique sociale. 
 
 

POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 
Dans le cadre de notre engagement envers des conditions de travail justes et respectueuses des droits fondamentaux, 
nous mettons en îuvre une politique rigoureuse garantissant un environnement professionnel ®thique et conforme aux 

r®glementations en vigueur. 
 

 
Pour r®pondre ¨ cet objectif, nos engagements sont les suivants : 
 
× Interdiction du travail ill®gal et du travail forc® 

o Nous nous interdisons tout recours au travail ill®gal, au pr°t de main-dôîuvre illicite ou non d®clar® 
aupr¯s des autorit®s du ou des pays o½ nous op®rons. Nous excluons toute forme de travail forc®. 

 

× Engagement contre le travail des enfants 
o Nous veillons continuellement ¨ respecter les r®glementations et l®gislations en vigueur concernant le 
travail des enfants. Conform®ment ¨ la loi, il est strictement interdit de faire travailler des enfants de 
moins de seize ans. TC sôengage ¨ °tre conforme ¨ ces exigences, notamment en fonction de lô©ge de 
nos jeunes collaborateurs. 

 
× Respect des r¯gles applicables en mati¯re de temps de travail et de r®mun®ration 

o Nous nous engageons ¨ respecter strictement toutes les r¯gles en mati¯re de dur®e maximale du travail, 
de salaire minimum, de r®mun®ration des heures suppl®mentaires et, de mani¯re g®n®rale, les 
dispositions l®gales et conventionnelles. 

 
× Garantie dôune r®mun®ration ®quitable 

o Nous garantissons une r®mun®ration ad®quate au poste occup® par chaque collaborateur, en prenant 

en compte diff®rents crit¯res comme lôanciennet®, le niveau de qualification, les validations dôacquis, les 
comp®tences et lôexp®rience. 

 
× £quilibre entre vie professionnelle et vie personnelle 

o Nous nous engageons ¨ garantir un ®quilibre entre la vie personnelle et la vie professionnelle de nos 
collaborateurs en leur proposant des adaptations de leur mode de travail (temps partiel, t®l®travail, 
horaires adapt®s, etc.). 

 
× Conformit® avec la r®glementation et dispositifs collectifs 

o Nous respectons et appliquons lôensemble des r®glementations en mati¯re de conditions de travail, 

incluant le r¯glement int®rieur, les affichages obligatoires, les accords collectifs, la convention collective, 
ainsi que le Document Unique d'£valuation des Risques Professionnels (DUERP). 

 
× Utilisation des £quipements de Protection Individuelle (EPI) 

o Nous veillons ¨ ce que tous les collaborateurs disposent des EPI n®cessaires ¨ lôexercice de leur activit® 
en toute s®curit® et en conformit® avec la r®glementation. 

 
× Adaptions du travail ¨ lôhomme et non lôhomme au travail 

o Nous nous engageons ¨ adapter les conditions de travail aux besoins des collaborateurs en mettant en 
place des outils ergonomiques (multiples ®crans, si¯ges adapt®s, ®quipements facilitant le travail 

physique, etc.) afin dôam®liorer leur confort et leur efficacit®. 
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Nombre de collaborateurs b®n®ficiant de la mutuelle TC * 

Accroissement moyen de la r®mun®ration annuelle (%) 

Quelques indicateurs de la satisfaction des employ®s 2023 

Je suis ®panoui(e) dans mon travail Degr® de satisfaction du rapport vie 

professionnelle et personnelle 

Charge de travail 

INDICATEURS 
 
 *Sur 100% du personnel 

ACTIONS 
 
 

V Achats dô®quipements de plus en plus ergonomes (v®hicules, mat®riels informatiques, 

bureautiques, é). 

V Campagne de pr®vention sur le port des EPI et renouvellement r®gulier. 

V Mise en place de DATI pour les travailleurs isol®s. 

V R®alisation dôune enqu°te de satisfaction interne sur lôensemble de nos employ®s. 
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C. Dialogue social 
 
 
 

 
 
 
Un dialogue social structur® favorise la confiance, la transparence et lôengagement collectif. Il permet dôanticiper les 
tensions, dôam®liorer les conditions de travail et dôassocier les collaborateurs ̈  la performance globale de lôentreprise. 
Ancr® dans une d®marche RSE, il devient un outil de gouvernance collaborative et de pilotage humain durable. 
 

 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 
Le Groupe TC ®volue dans un environnement fortement concurrentiel, de plus en plus complexe et ®volutif. Dans ce 

contexte, la qualit® et lôengagement des collaborateurs, ainsi que lôadoption et la mise en îuvre des valeurs du Groupe 
par tous, sont des ®l®ments cruciaux pour assurer sa p®rennit® et son d®veloppement. 

 
En tant quôemployeur, TC assume une double responsabilit® : 
¶ Cr®er un environnement de travail stimulant, propice ¨ lô®panouissement et ¨ lôengagement de ses 

collaborateurs. 
¶ Mettre en place les conditions favorables permettant ¨ chacun de contribuer pleinement ¨ la performance de 

lôentreprise et ¨ lôatteinte de ses objectifs. 
 

 
Les valeurs de lôentreprise et ses engagements sont issus dôune longue histoire familiale. Le Groupe TC porte une 
attention toute particuli¯re au respect de principes fondamentaux, notamment : 
 
× Reconnaissance et respect 

o Nous nous engageons ¨ reconna´tre les efforts et les comp®tences de chacun, et ¨ garantir un respect 
mutuel entre tous les collaborateurs. 

 
× Int®gration, formation continue et ®volution interne 

o Nous favorisons lôint®gration des nouveaux collaborateurs, investissons dans la formation continue et 
encourageons la mobilit® interne pour favoriser le d®veloppement professionnel. 

 
× Responsabilisation et engagement 

o Nous privil®gions une organisation qui valorise lôinitiative et lôengagement, en offrant aux collaborateurs 
la possibilit® de prendre des responsabilit®s et de sôimpliquer activement dans les projets de lôentreprise. 

 
× Communication interne (STEEPLE) 

o Nous mettons ¨ disposition un outil de communication interne ouvert ¨ tous, permettant de partager 
des astuces, bonnes pratiques, r®ussites, informations, é dans le but de garder un lien constant sur les 
actualit®s TC. 

 
× Comit® Social et £conomique (CSE) 

o Pr®sent dans chaque soci®t® soumise ¨ lôobligation, le CSE joue un r¹le cl® dans la repr®sentation et 

lôaccompagnement des collaborateurs.  
o Des rencontres p®riodiques sont organis®es entre la direction et les repr®sentants du personnel pour 
favoriser les ®changes et am®liorer les conditions de travail. 

 

× Bilan social annuel 
o Nous r®alisons un ®tat des lieux des conditions de travail, de lô®volution des effectifs et des actions mises 
en place pour assurer la transparence et lôam®lioration continue. 

 
× N®gociations Annuelles Obligatoires (NAO) 

o Nous nous engageons ¨ mener des discussions constructives avec les repr®sentants du personnel afin 

dôam®liorer les conditions de travail et la r®mun®ration des collaborateurs. 
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Nombre de soci®t®s avec CSE 

 

Nombre de repr®sentants du 

personnel au sein du Groupe 

 

Nombre de syndicats pr®sents 

au sein du Groupe 

 

Nombre dôaccords 

entreprises sign®s 

 

Nombre dôalertes transmises au CSE 

 

INDICATEURS 
 

 

ACTIONS 
 

 
V Mise en place et animation du r®seau social interne STEEPLE. 

V R®daction dôun bilan social annuel. 

V R®alisation des NAO et respect du calendrier des r®unions CSE. 
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D. Diversit®, ®quit® et inclusion  
 
 
 
 
 
Favoriser la diversit®, lô®quit® et lôinclusion, côest reconna´tre la richesse des parcours et garantir lô®galit® des chances. 

En luttant contre les discriminations et en valorisant les talents sous toutes leurs formes, lôentreprise cr®e un 
environnement plus juste, plus repr®sentatif et plus innovant. Ces engagements sont d®sormais au cîur des attentes 
sociales et des crit¯res dôattractivit®. 
 
 
POLITIQUE ï ENGAGEMENTS 
 

TC Transports sôengage ¨ promouvoir un environnement de travail inclusif, ®quitable et respectueux des droits et libert®s 
individuelles. Notre politique vise ¨ garantir un traitement juste et impartial ¨ tous les collaborateurs, ¨ lutter contre 
toutes les formes de discrimination et ¨ favoriser lô®galit® des chances. 
 

 
Nous nous engageons ¨ : 

 
× Traitement ®quitable et respect des droits 

o Nous nous engageons ¨ appliquer un traitement ®quitable et respectueux de toutes les personnes, en 
favorisant leur implication et leur d®veloppement, tant professionnel que personnel, au sein de 
lôentreprise. 

 
× Lutte contre les discriminations 

o Nous interdisons toute forme de discrimination bas®e sur lôappartenance ou la non-appartenance, r®elle 
ou suppos®e, ¨ une ethnie, ̈ une religion, ¨ des convictions, ¨ lô©ge, ¨ un handicap, ¨ lôorientation 
sexuelle ou le sexe. 

 
× Favoriser lôemploi des personnes handicap®es 

o Conform®ment aux l®gislations locales applicables, nous encourageons activement lôinclusion des 
personnes en situation de handicap et mettons en place des actions pour faciliter leur acc¯s ¨ lôemploi 

et leur int®gration. 
 
× Respect des principes de libre association des collaborateurs 

o Nous garantissons le droit des collaborateurs ̈  sôassocier librement et ¨ °tre repr®sent®s conform®ment 
aux r®glementations en vigueur. 

 

× Mixit® et ®galit® professionnelle 
o Nous îuvrons en faveur de la mixit® et de lô®galit® professionnelle en mettant en place des actions 
concr¯tes pour assurer une repr®sentation ®quilibr®e des genres dans tous les m®tiers de lôentreprise 
en mobilisant les dispositifs dôaides aux entreprises. 

 
× Qualit® de vie au travail 

o Nous am®liorons les conditions de travail, notamment par une meilleure gestion des plannings afin 

dô®quilibrer vie professionnelle et vie personnelle. 
 
× Attractivit® des m®tiers du transport et de la logistique 

o Nous d®veloppons des initiatives pour am®liorer lôattractivit® des m®tiers du transport et de la logistique, 
en mettant en avant leur diversit® et leur ®volution possible. 

 
× £galit® professionnelle et r®mun®ration objective 

o Nous nous engageons ¨ fixer la r®mun®ration de mani¯re objective, sans distinction de sexe. Chaque 
ann®e, nous r®alisons une ®tude chiffr®e sur les niveaux de r®mun®ration afin dôatt®nuer dô®ventuels 
®carts, en nous basant notamment sur lôindex ®galit® femmes/hommes. 

 
× Mise en place dôun dispositif de signalement 

o Nous avons instaur® une proc®dure et un formulaire de signalement permettant aux collaborateurs de 

remonter toute pr®occupation ou incident relatif aux th®matiques suivantes : sant® et s®curit® au travail, 
discrimination et/ou harc¯lement, corruption, r®mun®ration et avantages sociaux, trafic des enfants, 
travail forc® et trafic dô°tres humains. 
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INDICATEURS 
 
 

Femmes cadres / Hommes cadres (%) 

Femmes au sein du comit® 

strat®gique Groupe (%) 

Ecart salarial Hommes / 

Femmes 

Repr®sentation Hommes / 
Femmes au sein du Groupe (%) 

Index Homme/Femme 

https://tc-transports.fr/index-egalite/ 

ACTIONS 
 
 

V Mise en place dôune proc®dure et dôun formulaire de signalement (risques sur la sant® et la s®curit®, 

discrimination ou harc¯lement, corruption, r®mun®ration ou avantages sociaux, trafic des enfants, 

dô°tres humains, travail forc®). 

V R®daction dôune proc®dure de recrutement. 

V Mise ¨ jour et harmonisation de la prime performance conducteur. 

V Promotion des parcours f®minins au sein du groupe. 

V Parrainage et participation ¨ HANDTRUCK (association en faveur des personnes en situation de 

handicaps).  

V Obtention de la charte ç ambassadeur de lôemploi è pour TC58 et TC70. 
































